MASTER-STUDIENGANG (M.A.)

HEALTH CARE MANAGEMENT

Wir vermitteln Flihrungskompetenz
Personlich.Professionell.Naheliegend.

FERNHOCHSCHULE

((.-SRH RIEDLINGEN



DIE VORTEILE EINES
STUDIUMS AN UNSERER
HOCHSCHULE

Das Riedlinger Fernstudienkonzept weist gegentiber
anderen Bildungsangeboten eine Reihe von Vorziigen auf:

I Sie absolvieren ein vollwertiges und international
anerkanntes akademisches Studium neben dem Beruf,
parallel zur Ausbildung oder anstelle eines Prasenz-
studiums.

Sie studieren mit nachgewiesener Qualitat: Unsere
Hochschule ist vom Wissenschaftsrat institutionell
akkreditiert und vom baden-wiirttembergischen Wissen-
schaftsministerium staatlich anerkannt. Alle Studiengange
sind fachlich akkreditiert und von der Zentralstelle fir
Fernunterricht (ZFU) zertifiziert.

Sie haben gute Karrierechancen: Die Absolventen unserer
Hochschule werden bei Arbeitgebern nachweislich hoch
geschatzt.

Sie studieren anwendungsorientiert; Neu erworbenes
theoretisches Wissen kann unmittelbar in Beruf und
Ausbildung umgesetzt werden.

Sie studieren effizient, zeitlich und raumlich flexibel, in
kleinen Gruppen und engem Austausch mit Ihren

Professoren. E-Learning und Prasenzunterricht am Studien-

zentrum unterstltzen lhren Lernerfolg.

I Sie werden intensiv betreut: Professoren stehen Ihnen
als personliche Mentoren zur Seite. Ein personlicher
Ansprechpartner kimmert sich um Ihre Fragen zur
Studienorganisation. Unsere Uberdurchschnittlich
geringe Abbrecherquote ist die Folge.

Sie studieren an einer international vernetzten
Hochschule: Kooperationen mit Partnerhochschulen
weltweit und das Erasmus-Programm ermdglichen
lhnen das Studieren im Ausland.

Wir bieten lhnen optimalen Service: Der gesamte
priifungsrelevante Studieninhalt wird Ihnen in
gedruckter Form zu Semesterbeginn zur Verfligung
gestellt. Unser eCampus und unsere Online-Biblio-
theken stehen Ihnen rund um die Uhr und weltweit
zur Verfiigung.

Wir pflegen einen fairen Umgang mit unseren Studie-
renden: Sie wissen bereits bei Aufnahme des
Studiums, welche Kosten auf Sie zukommen. Auch bei
Verldngerung, Urlaubssemester oder Wiederholungen
fallen keine weiteren Gebiihren an. Stipendien und
Finanzierungsmodelle erleichtern den Zugang zum
Studium.



LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

uber lhr Interesse an unserem Masterstudiengang Health Care
Management freuen wir uns sehr. Bereits seit 1998 sind
unsere Studienangebote im Bereich der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft eingeflihrt. Unser Gesundheitssystem befindet
sich gegenwartig in einer Neuausrichtung: bisherige Versor-
gungssektoren werden verknlpft, interdisziplindres
Zusammenwirken geférdert und der Patient in die ihn betref-
fenden Versorgungsabldufe aktiv eingebunden. Als Folge
entwickeln sich neue Versorgungs- und Organisationsformen,
die ihrerseits wieder Konzentrationsprozesse im Gesundheits-
sektor nach sich ziehen. Diese Neuausrichtung in der Gesund-
heitsversorgung und der damit verbundene zunehmende
Wettbewerb, veranlasst die hier verankerten Akteure, ihre
Positionierung zu tberdenken und unternehmerische
Eigenschaften zu entwickeln.

Seit dem Jahr 2005 erdffnet unser Masterstudiengang Health
Care Management Interessierten die Mdglichkeit, sich in

einem berufsbegleitenden Studium betriebswirtschaftliches
Know-how anzueignen und dieses in der Austibung von
Managementfunktionen einzusetzen. Unsere Absolventen
sind befahigt, Flihrungsaufgaben in unterschiedlichen
Organisationen des Gesundheitswesens (ob Versicherungen,
Verbande, Kliniken, Reha- und Pflegeeinrichtungen oder
Arztezentren) zu tibernehmen.

Entsprechend richtet sich das Studienangebot an Interes-
senten, die eine berufliche Laufbahn als Flihrungskraft in
Einrichtungen des Gesundheitssektors anstreben. Zugangs-
voraussetzung ist der Abschluss eines akademischen
Erststudiums gleich welcher Fachrichtung, der Nachweis
von mindestens zweijahriger Berufspraxis und das
Absolvieren eines Eignungsgesprachs.

Unsere private, staatlich anerkannte Hochschule ist seit
vielen Jahren auf flexible Studienmodelle spezialisiert. Die

Qualitat der Hochschule und ihres Studienangebots kommt in
der 10jahrigen institutionellen Akkreditierung durch den
Wissenschaftsrat sowie der Programmakkreditierung aller
Studiengange zum Ausdruck.

Wenn Sie nach der Lektlre noch weiteren Informationsbedarf
haben, stehen wir Ihnen selbstverstandlich gerne fiir eine
individuelle Beratung zur Verfligung. Rufen Sie uns an oder
schicken Sie uns Ihre E-Mail.

Wir freuen uns, von lhnen zu horen.

Prof. Dr. Julia Sander
Rektorin der SRH FernHochschule Riedlingen
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Freie Zeiteinteilung

und personliches Lerntempo

Fiir das Selbststudium zu Hause werden den Studierenden
schriftliche Studienmaterialien zugesandt, in denen die
wichtigsten Inhalte des jeweiligen Fachgebietes zusammen-
gefasst und nach fernstudiendidaktischen Gesichtspunkten
aufbereitet sind. Ergénzend wird in einzelnen Modulen auch
Fachliteratur zur Verfligung gestellt.

Selbststudium Intranetbasiertes
Kommunizieren und Lernen

Prasenz

Riedlinger Modell

Vertiefende Arbeit in den
Prasenzveranstaltungen

Der Prasenzunterricht findet an drei Wochenenden pro
Semester jeweils von Freitagnachmittag bis Samstagabend im
Studienzentrum Stuttgart statt und wird durch virtuelle
Angebote (Online-Vorlesungen, E-Learning-Einheiten u.a.)
wahrend der Woche am Abend erganzt.

Akkreditierungen

Die SRH FernHochschule Riedlingen ist derzeit als einzige
deutsche Fernhochschule fiir die Hochstdauer von zehn Jahren
institutionell durch den Wissenschaftsrat akkreditiert. Der
Masterstudiengang Health Care Management wurde durch die
renommierte Akkreditierungsagentur FIBAA programmakkreditiert.



Kommunikation auf dem eCampus

der Hochschule

Auf dem eCampus der Hochschule finden nicht nur Online-
Vorlesungen und -ibungen statt. Die Studierenden haben dort
auch — unabhangig von Zeit und Ort — eine permanente
Verbindung zum gesamten Hochschulteam sowie die
Mdglichkeit, in Online-Bibliotheken zu recherchieren, sich mit
ihren Kommilitonen auszutauschen, Lerngruppen zu bilden
sowie Zusatzinformationen einzuholen.

Kompetentes und engagiertes
Professorenteam

Das Professorenteam der SRH FernHochschule Riedlingen
garantiert eine gleichermaBen wissenschaftlich fundierte wie
praxisorientierte Wissensvermittlung. Unsere Studierenden
kénnen ihre Professoren jederzeit personlich ansprechen oder

mit ihnen in Mail-Kontakt treten. Eine schnelle Antwort ist
selbstverstandlich.

Personliche Betreuung

Die Organisation des Fernstudiums nach dem Riedlinger
Modell ist konsequent auf die BedUrfnisse von Studierenden
ausgerichtet, die ihr Studium raumlich und zeitlich flexibel
absolvieren méchten. Jeder Studierende hat von Beginn des
Studiums an einen Mentor, der ihn betreut und jederzeit fiir
ihn ansprechbar ist. Bei allen organisatorischen Fragen kann
sich der Studierende an einen festen Betreuer in der
Verwaltung wenden. Ein detaillierter Studierendenleitfaden,
den die Studierenden zu Beginn des Studiums erhalten,
beinhaltet die wichtigsten Details zum Ablauf des Studiums.

Flexible Studiengestaltung

Die Studierenden kénnen in einer Vollzeit- oder einer Teilzeit-
variante studieren. Dabei knnen Sie zu Beginn eines jeden
Fachsemesters entscheiden, ob Sie es in einem oder zwei
Zeitsemester absolvieren méchten. Dementsprechend
verlangert sich die gesamte Studienzeit und die — gleich
bleibenden — Studiengebiihren verteilen sich auf einen
langeren Zeitraum
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PERSONLICH.
PROFESSIONELL.
NAHELIEGEND.

Ausgehend von den gesellschaftlichen, medizinischen
und 6konomischen Umfeldbedingungen, die das
Gesundheitswesen gegenwartig und zukiinftig pragen,
orientiert sich der Riedlinger Master-Studiengang
Health Care Management am Managementkreislauf:
Von der Umwelt- und Marktanalyse und der
Zielsetzung iiber die Planung und deren Umsetzung
bis hin zur Kontrolle und Revision. Die im Rahmen
dieser Management-Phasen erforderlichen Qualifika-
tionen und Handlungskompetenzen bilden die
thematischen Schwerpunkte in den ersten drei
Semestern. Das vierte Semester dient der Zusammen-
fiihrung dieser Inhalte in einem integrierten Gesamt-
konzept.

1. Semester: Analysing & Understanding

Fachliche Inhalte

Um Unternehmensstrategien zu entwickeln, bedarf es der
Kenntnis des eigenen Unternehmens, seines Marktumfeldes
sowie der gesellschaftlichen, politischen und dkonomischen
Rahmenbedingungen. Makro- und mikrodkonomische
Grundfunktionen und Systemwirkungen werden im Teilmodul
,Gesundheitsékonomie” behandelt, wahrend im Teilmodul
JAktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen” insbesondere
auf gegenwartige und sich abzeichnende Veranderungen
eingegangen wird. Am Ende des Semesters entsteht ein
umfassendes Bild des Gesundheitssektors, das es ermdglicht,
Chancen und Risiken im betrieblichen Umfeld zu identifizieren
und mittels strategischer Analysen Handlungsansatze heraus-
zuarbeiten.

Skills & Attitudes

Fir viele Gesundheitseinrichtungen wandelt sich der Verkaufer-
in einen Kaufermarkt. Dabei entsteht Wettbewerb, der eine
genaue Kenntnis und Analyse des Umfeldes benétigt.
Methodischer Schwerpunkt des 1. Semesters sind die
Instrumente der Markt- und Branchenanalyse, der Unterneh-
mensanalyse sowie die Besonderheiten von Nonprofit-Organi-
sationen. Im Rahmen lhres ersten Arbeitsauftrages werden Sie
ein Thema aus den aktuellen Entwicklungen bearbeiten und
lhren Kommilitonen im abschlieBenden Seminar vorstellen.



2. Semester: Deciding & Managing 3. Semester: Controlling & Communicating 4. Semester: Conclusion & Perspectives

Fachliche Inhalte

Aufbauend auf die Marktkenntnis werden im 2. Semester
Kenntnisse (ber Ziele und Methoden strategischen
Managements vermittelt. Hierzu machen Sie sich mit
besonderen Flihrungsinstrumenten vertraut und gehen dabei
besonders auf das Qualitdtsmanagement, auf das Projekt-
management, auf Social Marketing und auf strategische
Planung ein. Des Weiteren lernen Sie die wichtigsten Entgelt-
systeme im Gesundheitswesen kennen und machen sich mit
den Aufgaben der Personalwirtschaft vertraut.

Skills & Attitudes

Mit den Inhalten dieses Semesters mochten wir Sie motivieren,
die Herausforderungen eines sich andernden Gesundheits-
wesens anzunehmen und die Fahigkeit zu entwickeln, eine
Gesundheitseinrichtung strategisch aussichtsreich zu positio-
nieren und ein Management zu gestalten, welches diesen
Aufgabenstellungen gerecht wird. In Ihrem Arbeitsauftrag
befassen Sie sich mit dem Projektmanagement und werden
hierzu eine ausgewahlte Aufgabenstellung aus dem
Themenkreis alternativer Versorgungsformen bearbeiten.

Fachliche Inhalte

Zielorientierte Unternehmenssteuerung bedarf der
Beschaffung, Aufbereitung, Analyse und Kommunikation sach-
und entscheidungsrelevanter Informationen, um Ziel und
Erreichtes abzugleichen. Nur so kann der Erfolg einer strate-
gischen Neuausrichtung gewahrleistet und ein Prozess
kontinuierlicher Verbesserung ermdglicht werden. In Einrich-
tungen des Gesundheitswesens stehen dabei die Qualitat der
Patientenbehandlung und die wirtschaftliche Tragfahigkeit der
Einrichtung im Vordergrund.

Daher beschéftigen Sie sich im 3. Semester mit den
.Datensammlungen” des Finanz- und Rechnungswesens und
den Leistungsprozessen. Diese Datenmengen sind Uber das
Informations- und Kommunikationsmanagement aufzubereiten
und flir Steuerungs- und Entscheidungsprozesse bereitzustellen.

Skills & Attitudes

Es werden lhnen die Techniken und Einsatzmdglichkeiten des
Prozessmanagements und des Controllings vermittelt. Fiir das
Gesundheitswesen ist es besonders wichtig, Behandlungs-
prozesse zu analysieren und zu bewerten und damit ein
medizinisches Controlling zu ermdglichen. Erst dann sind die
Bereitstellung klinischer Behandlungspfade und die Prozess-
kostenermittlung sinnvoll mdglich.

Auch lhr Arbeitsauftrag wird sich mit der Prozessdarstellung
und -analyse befassen. Dariiber hinaus lernen Sie, wie Sie die
Ergebnisse lhrer Auswertungen und Analysen kompetent und
verstandlich kommunizieren — sei es bei einer Prdsentation vor
einem Fithrungsgremium oder bei einem Mitarbeitergesprach.

Fachliche Inhalte

Ziel des 4. Semesters ist die Zusammenfiihrung des Erlernten:
Im Mittelpunkt stehen die Personalfiihrung und -entwicklung
sowie die Leadership Competence. Wissen, Beobachtung und
Erfahrung sollen die Filhrungsverantwortlichen befahigen, fiir
das Unternehmen die richtigen Schlussfolgerungen — also
Entscheidungen — zu treffen. Durch die Befdhigung zur
Personal- und Unternehmensflihrung kommen die in den
vorangegangenen Semestern vermittelten Modulinhalte vollends
zur Entfaltung, so dass sich die Inhalte des Master-Studiengangs
zu einem theoretisch fundierten Gesamtkonzept vereinen.

Skills & Attitudes

Die ganz personliche Integration der erworbenen Kenntnisse
und Fertigkeiten leisten Sie mit der Anfertigung lhrer Master-
Thesis, in der Sie ein Thema aus lhrer eigenen Berufspraxis
unter betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten mit wissen-
schaftlichen Methoden analysieren und Losungsperspektiven
entwickeln. Bei dieser anspruchsvollen Aufgabe kénnen Sie auf
eine intensive Unterstitzung und Betreuung durch die
Professoren der SRH FernHochschule Riedlingen zahlen.
Dartiber hinaus runden Sie Ihre personlichen Kompetenzen im
Managerseminar , Selbstmanagement und Gesprachsfiihrung”.

Noch Fragen?

Wir beraten Sie gern telefonisch oder im persénlich verein-
barten Gesprach. Sie erreichen uns unter der Telefon-
nummer +49 (0)73 71-93 15-0 oder per E-Mail unter
info@fh-riedlingen.srh.de




MODULE UND LEHRINHALTE
IM SEMESTERUBERBLICK

1. SEMESTER 2. SEMESTER
| peciding@ Managing |

Analysing & Understanding Deciding & Managing
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Gesundheitswirtschaft und -politik

I Grundlagen der Gesundheitsdkonomie

I Sozial- und Gesundheitspolitik

I Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen

Gesundheitsmarkt
I Aufgaben und Akteure im Gesundheitswesen
I Systematisierung medizinischer Leistungsprozesse

Sozial- und Gesundheitsrecht
I Recht der sozialen Sicherung
I Spezielles Recht von Einrichtungen des Gesundheitswesens

Strategische Analysen im Gesundheitswesen
I Markt- und Branchenanalyse
I Unternehmensanalyse

]

Strategisches Management im Gesundheitswesen
I Strategische Grundorientierung

I Management von Gesundheitszentren*

I Management von Pflegeheimen/-zentren*

I Management von Versicherungen*

Qualitatsmanagement
I Grundlagen des Qulitatsmanagements
I QM-Systeme im Gesundheitswesen

Besondere Managementinstrumente
I Projektorganisation/-management
I Social Marketing

Entgeltsysteme im Gesundheitswesen

I DRG-Fallpauschalensystem™

I Gebiihrensysteme der ambulanten Krankenversorgung
I Entgeltsysteme im Rehabilitations- und Pflegebereich*
I Komplexvergltungen der Integrierten Versorgung

*

Personalwirtschaft
I Grundlagen des Arbeits- und Personalrechts
I Tarifrecht und Mitbestimmung

* wahlweise




3. SEMESTER 4. SEMESTER

Controlling & Communicating Conclusion & Perspectives

Prozessmanagement Personalfiihrung und -entwicklung

I Prozessanalyse und Prozessgestaltung I Arbeits- und Organisationspsychologie

I Behandlungsstandards und Patientenpfade I Fiihrungsphilosophie und Fiihrungsgrundsatze
Informations- und Kommunikationsmanagement Leadership Competence

I Information und Kommunikation I Selbstmanagement

I EDV-gestitzte luK- und Expertensysteme I Gesprachsflihrung und Moderation
Rechnungswesen und Controlling in Gesundheitseinrichtungen Master-Thesis & Kolloquium

I Besonderheiten der Rechnungslegung

I Controlling in Gesundheitseinrichtungen
I Prozesskostenrechnung/Kalkulation

Finanzwirtschaft

I Kostenmanagement

I Public Private Partnership-Modelle

I Sonstige, alternative Finanzierungsinstrumente

(<]



HEALTH CARE MANAGEMENT

MASTER-STUDIENGANG
HEALTH CARE MANAGEMENT

Semesterbeginn
1. September beziehungsweise jeweils zum Wintersemester

Bewerbungsschluss
31, Jull

Dauer

Das Vollzeitstudium zum Master of Arts (M.A.) umfasst vier
Fachsemester, die jeweils sechs Monate dauern. Der Studierende
kann zu Beginn eines jeden Fachsemesters entscheiden, ob er
dieses in einem oder zwei Teilsemestern absolvieren machte, so
dass sich die Studiendauer entsprechend verlangert. Auf die
Gebihren hat eine mdgliche Entscheidung fiir die Teilzeitvariante
keine Auswirkungen.

Zulassungsvoraussetzungen

I Ein erster Hochschulabschluss

I Mindestens zwei Jahre Berufserfahrung

I Wirtschaftswissenschaftliches Grundverstandnis, nachgewiesen
durch GMAT oder ersatzweise

I Eignungstest in Form eines personlichen Interviews




Studiengebiihren

fr Mitglieder des Hartmannbundes 450 (statt 520) Euro/Monat,
Gesamtkosten 10.800 (statt 12.480) Euro, darin enthalten sind alle
studienrelevanten Leistungen (Studienberatung, Eignungspriifung,
Immatrikulation, Unterrichtsmaterialien, Prasenzveranstaltungen, Priifungs-
gebiihren, die Nutzung des Intranets, der Online-Bibliothek sowie Beratung
und Betreuung wahrend des gesamten Studiums). Die Studiengebiihren
sind steuerlich voll absetzbar. Informieren Sie sich auch tber unsere
Mdglichkeiten zur Studienfinanzierung.

Prasenzunterricht

Der Prasenzunterricht in kleinen Gruppen findet an drei Wochenenden pro
Semester statt. Die Unterrichtszeiten sind in der Regel freitags von 16 bis
21 Uhr und samstags von 8 bis 17 Uhr. Dariber hinaus werden an minde-
stens drei Wochentagen des Semesters am Abend virtuelle Présenzveran-
staltungen auf dem hochschuleigenen eCampus angeboten.

Creditpoints
Fiir den erfolgreichen Abschluss des Studiums werden insgesamt 120

Creditpoints bendtigt.

Prifungsleistungen

Die Priifungsleistungen werden in Form von Hausarbeiten, Klausuren,
Présentationen sowie der Master-Thesis und dem Master-Kolloguium
erbracht. Friihere Studienleistungen kdnnen bei Gleichwertigkeit auf

Antrag angerechnet werden.

Abschluss

Nach erfolgreichem Studienabschluss verleiht die Hochschule den
international anerkannten akademischen Grad Master of Arts (M.A.) —
im Studiengang Health Care Management.

Diploma Supplement
Die Studierenden erhalten darlber hinaus ein sogenanntes Diploma

Supplement, das aus Angaben zur Person, sowie zu Niveau und Inhalt der
erworbenen Qualifikation in englischer Sprache besteht. Es erleichtert die
internationale Vergleichbarkeit des Abschlusses.

Leiter des Studiengangs
Prof. Alfons Runde

1



Dieser QR-Code verbindet Ihr Mobiltelefon direkt mit unserer Internetseite.

SRH FernHochschule Riedlingen
Lange StraBBe 19

88499 Riedlingen

Telefon +49 (0) 7371-9315-0
Telefax +49 (0) 7371-93 15-15
info@fh-riedlingen.srh.de
www.fh-riedlingen.de
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